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Asunto:  Proyecto de Ley No. 118 de 2024 Camara -LEY NO MAS COBROS INJUSTOS- “Por
medio de la cual se modifica la Ley 2009 de 2019 y se dictan otras dispasiciones”

Honorables Representantes:

Hacemos referencia al Proyecto de Ley No. 118 de 2024 Cdmara -LEY NO MAS COBROS INJUSTOS
“Por medio de la cual se modifica la Ley 2009 de 2019 y se dictan otras disposiciones”, cuya
ponencia para primer debate fue publicada en la Gaceta del Congreso 1584 del 27 de septiembre
de 2024,

Sobre el particular, de acuerdo con el articulo 16 de |a Ley 31 de 1992, al Banco de la Republica
(en adelante, BR} le corresponde “(...) estudiar y adoptar las medidas monetarias, crediticias y
cambiarias para regular la circulacién monetaria y en general la liquidez del mercado financiero y
el normal funcionamiento de los pagos internos y externos de la economia, velando por la
estabilidad del valor de lo moneda.” Dada |a importancia de la estabilidad financiera de las
entidades financieras en la transmisién de ia politica monetaria, que estas constituyen el canal a
través del cual se hacen muchos de los pagos en la economia, y que conforme con el Plan
Estratégico 2022-2025, dentro de los temas estratégicos del BR se encuentra el de avanzar en la
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implementacion de la politica publica de pagos electrénicos del BR, con énfasis en el desarrollo
de sistemas de pago en linea, para generar sinergias con los distintos actores y estimular el
desarrollo del ecosistema de pagos, nos permitimos someter a su consideracidn los comentarios
de esta Entidad sobre el mencionado proyecto de ley.

1.  Eltexto del proyecto de ley

El artfculo 1 del proyecto de ley sefiala que las entidades autorizadas para captar recursos del
publico que ofrezcan cuentas de ahorros, tarjetas débito y tarjetas crédito, deberan garantizar
mensualmente a sus usuarios el acceso a un paguete minimo de productos y/o servicios sin costo
adicional. Los paragrafos 1, 2 y 3 sefialan los diferentes conceptos que hacen parte del paquete
minimo en cada caso, aspectos que ya regula la Ley 2009 de 2019.

El pardgrafo 4 del mencionado articulo 1, cuya inclusién se propone en la ponencia, prohibe a las
entidades financieras, emisoras de tarjetas de crédito y débito, el cobro de cuotas de manejo o
cualquier otro concepto equivalente que represente un costo fijo o periddico al titular de
productos financieros. Esta prohibicidn incluye, pero no se limita a, cuentas de ahorro, cuentas
corrientes y tarjetas de crédito o débito.

2.  Justificacion de la existencia de cuotas de manejo en productos financieros

Las cuotas de manejo corresponden a los cobros por la tenencia de productos financieros que
hacen las entidades financieras autorizadas para captar recursos del publico. Usualmente, los
cobros por cuota de manejo para un determinado producto financiero por parte de una entidad
son iguales para todos aguellos usuarios que cuentan con el producto, y solamente varian entre
productos financieros.

Al ser cobros fijos, las cuotas de manejo facilitan a las entidades financieras cubrir sus propios
costos fijos, esto es, aquellos que no dependen de la intensidad del uso del producto por parte
del cliente: por ejemplo, costos asociados al mantenimiento de informacion, registros,
contabilidad, produccién y envio de extractos, recepcion de depdsitos y pagos y atencién de
retiros.

Prohibir el uso de cobros fijos podria tener las siguientes implicaciones potenciales:

i. La eliminacidn de cobros fijos distorsionaria la eficiente determinacién de los cobros,
posiblemente llevando a las entidades financieras a compensar este impacto mediante
aumentos en los cobros variables? -incluyendo las tasas de interés activas - con el fin de
cubrir los costos fijos.

2 £ adicién a los cobros fijos que las entidades financieras hacen 2 los clientes en la forma de cuotas de manejo por diferentes
productos financieros, también hacen cobros variabies. Los cobros variables son aquellas que dependen del usa que los clientes
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Estos incrementos, que podrian verse como costos ocultos, pueden recaer en el mismo
nicho de clientes o usuarios de aquellos productos sobre los cuales se realiza una
prohibicién en el cobro, sobre otros clientes o usuarios que terminan siendo afectados por
la medida, o inclusive sobre el agregado de clientes, es decir, tanto sobre aquellos a
quienes se intenta equilibrar la relacién con la entidad financiera como sobre otros
clientes y usuarios en general de los productos o servicios financieros gue pueden ver
incrementados sus costos de uso.

El incremento de los costos de otros productos financieros, que se materializaria como
una externalidad negativa de la propuesta regulatoria, afectaria potencialmente la
inclusién financiera de los usuarios de crédito de menores ingresos. En particular, aquelios
deudores que representan mayores riesgos para los intermediarios, y que por tanto tienen
créditos con mayores tasas de interés, podrian ser excluidos del mercado formal de
crédito si el incremento en los costos financieros genera tasas que no alcancen a ser
cubiertas bajo las tasas de usura vigentes en cada momento del tiempo. Es frecuente que
usuarios de crédito excluidos deban recurrir a opciones ilegales como el gota a gota.

Los estudios sobre “cost shifting” muestran que, en general, las entidades financieras
buscan compensar costos mediante incrementos en tarifas y ajustes en productos
especialmente no regulados, con una redistribucién no intencionada de cargas
econdmicas. Algunas investigaciones en la materia son: Who pays the prices? Overdraft
fee ceilings and the unbanked, de Duglosz, Melzer y Morgan (2021)3, v Estimating the costs
of financial regulation de Elliot y Oliveira {2012)%.

La eliminacién de cobros fijos podria incentivar a las entidades a limitar la oferta de
servicios financieros con el fin de ahorrar costos, con el efecto negativo sobre la inclusion
financiera (por ejemplo, limitando el nimero de cuentas de ahorro o de cajeros, o
servicios como el uso de redes externas). £n [a practica, el proyecto de ley podria llevar a
las entidades financieras a restringir el acceso a sus productos, privilegiando a aquellos
clientes que les impliquen menores costos fijos o que representan mayor rentabilidad
para las entidades financieras. Usualmente, estos clientes son aquellos de mas facil
accesibilidad geogréfica o de mayores ingresos.

hacen de servicios bancarios adicionales, asociados con el preducto financiero en cuestidn, Entre estos cobros se incluyen,
generalmente, las consultas de saldo en cajeros, los retiros (en redes propias o externas), los pagos a terceros, [as consignaciones
nacionales y los avances o cheques de gerencia.

35r973.pdf
4 Estimating the Costs of Financial Regulation; by André Oliveira Santos and Douglas Elliott; iMF Staff Discussion Notes SDN/12/11;

September 11, 2012
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Especialmente las entidades financieras mas pequefias, nuevas entidades o aquellas que
estan intentando consolidar su modelo de negocio, pueden verse afectadas en la
posibilidad de rentabilizar su oferta de valor, llevandolas a retraerse en el ofrecimientoe de
productos y servicios financieros al usuario final.

Multiples investigaciones sustentan como la regulacion que impide la recuperacion de
costos a través de tarifas genera incentivos econdmicos que lleva a las instituciones
financieras a excluir ciertos grupos de clientes, especialmente poblaciones vulnerables o
los clientes menos rentables, ya sea de manera directa o a través de una menor oferta de
productos financieros. Dentro de estos estudios se encuentran los siguientes: Why worry
about financial exclusién? de Boel y Zimmerman (2022)°, e Impact of financial

regulatations: insights from an online repository of studies de Boissay, Cantu, et. al
(2019)¢.

Este efecto de exclusion puede afectar principalmente a actores que desean ingresar al
mercado con modelos de negocio innovadores, alejados de los modelos tradicionales.
Estos actores se apalancan usualmente en la tecnologfa para reducir sus costos operativos
y llegar con una oferta de valor que beneficia a los usuarios. Ya que estos nuevos actores
cuentan con menos informacidn sobre sus potenciales clientes y estructuran su negocio a
partir de altos volimenes de transacciones, pero con margenes estrechos, limitar el cobro
de ciertas tarifas implica aumentar la carga operativa reduciendo sus margenes, lo cual en
algunos casos hace inviable su operacion. Esto conduce a reducir la competencia necesaria

para lograr un sistema financiero mas equitativo y enfocado en las necesidades de los
clientes.

La eliminacién de cobros fijos podria comprometer la estabilidad financiera de entidades
dependientes de esta fuente de ingresos. En el sistema bancario local existe una amplia
heterogeneidad en las principales fuentes de ingresos dependiendo del nicho de mercado,
tamafio y estructura de costos de los intermediarios. De aprobarse el proyecto de ley,
entidades de menor tamafio, baja eficiencia y reciente creacién podrian ver afectada una
parte considerable de su flujo de caja, lo que posiblemente podria afectar su solvencia y
perjudicar otras entidades del sistema via contagio.

Adicionalmente, la prohibicién de otros cobros por parte de las entidades financieras podria tener
la siguiente implicacion potencial: La reduccién de ingresos y la necesidad de ajustar otros costos,
lo cual, a su vez, padria llevar a las entidades financieras a reducir su presencia en areas rurales o
menos rentables, aumentando el riesgo de desintermediacién financiera en segmentos de

5 Why Worry about Financial Exclusicn?https:/fwww.clevelandfed.org/publications/economic-commentary/2022/ec-202209-

why-worry-about-financiai-exclusion

6 |mpact of financial regulations: insights from an online repasitory of studies
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poblacién vulnerable, situacién contraria a los esfuerzos publicos de profundizar el acceso a!
crédito y a mecanismos de ahorro.

3. la restriccion a las entidades financieras para fijar sus tarifas puede impedir avanzar en
innovacidn financiera y en inclusidn financiera

La innovacién financiera requiere que las entidades financieras realicen altas inversiones en
desarroilos tecnoldgicos y recurso humano, que han venido haciendo parte de un proceso de
transformacion digital. La introduccién de normas que alteran la estructura de costos de las
entidades financieras puede tener el efecto indeseable de impedir que estas continden realizando
las inversiones necesarias para transformar la forma en que prestan sus servicios, adaptarse a las
necesidades cambiantes de sus usuarios y reducir los costos de los mismos.

El pais ha venido avanzando en la inclusién financiera gracias a la oferta de productos financieros
inclusivos o simplificados, propiciados en algunos casos con un disefio determinado desde la
regulacién, que las entidades financieras ofrecen con precios muy bajos o inclusive a cero costo
para el consumidor financiero. Lo anterior se refleja en las estadisticas de acceso a productos de
depdsito, las cuales han venido mejorando progresivamente en los Ultimos afios en Colombia. De
acuerdo con el dltimo informe de inclusién financiera de Banca de las Oportunidades vy la
Superintendencia Financiera de Colombia, mientras gue en 2018 el 77,2% de adultos tenia al
menos un producto transaccional, en 2023 este porcentaje incremento a 94%. Por su parte, para
estos mismos afios, el indicador de uso pasé de 68,5% a 82%.

En este sentido, el objetivo de mejorar el acceso a los productos y servicios financieros, en lugar
de conseguirse a través de la prohibicidn de cobros, puede impulsarse a través del disefio de
productos financieros simplificados y de tramite sencillo, y también con la generacién de un
ecosistema de pagos digitales para incrementar el uso de estos productos y que de esta manera
se puedan construir historiales de pago que le permitan a los ciudadanos acceder a servicios
financieros més complejos y en mejores condiciones. En esta linea, iniciativas como Bre-B (el
futuro ecosistema de pagos inmediatos interoperados de Colombia) buscan que, a través de la
promocién de los pagos digitales, con unas reglas uniformes para su acceso, funcionamiento 1
uso, los usuarios puedan incluirse financieramente accediendo a nuevos productos y servicios
financieros, como el crédito y seguros, mejorando su bienestar y los niveles de profundizacién
financiera.

4.  Llibertad de empresay la libre competencia

Finalmente, se sugiere el estudio cuidadoso del proyecto de ley frente a las normas relacionadas
con la libertad de empresa y libre competencia y los pronunciamientos de la Corte Constitucional
a este respecto, ya que la limitacién absoluta del cobro de cuotas de manejo y de otros cobros
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por parte de las instituciones financieras podria llevar a restricciones que impidan el ejercicio del
derecho a recibir un beneficio econdémico razonable por sus servicios.

Esperamos que lo anterior sea de utilidad y quedamos dispuestos a atender cualquier inquietud.

Cordialmente,

ilee.

Signed by Leonardo Villar
Gomez
Date; 2024,12.03 18:15:51
Leonardo Villar Gémez
Gerente

Gerencia General

Copias:
Elizabeth Martinez Barrera; Secretaria General; Comision Tercera Camara de Representantes
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4112/24, 9:07 a.m. Correo de CAMARA DE REPRESENTANTES - Fwd: Banco de la Repablica remite a Comisién Tercera Camara de Representante...

Jean Carlos Durango Bonilla <jean.durango@camara.gov.co>

Fwd: Banco de la Repablica remite a Comisién Tercera Camara de Representantes -
Elizabeth Martinez Barrera - GG-CA-16032-2024

1 mensaje

Comisién Tercera <comision.tercera@camara.gov.co> 4 de diciembre de 2024, 8:31 a.m.
Para: Jean Carlos Durango Bonilla <jean.durango@camara.gov.co>

---------- Forwarded message ----—---

De: <bancodelarepublica-correspondencia@banrep.gov.co>

Date: mar, 3 dic 2024 a la(s) 6:20 p.m.

Subject: Banco de la Repiplica remite a Comisién Tercera Camara de Representantes - Elizabeth Martinez Barrera -
GG-CA-16032-2024

To: <comision.tercera@camara.gov.co>

Cc: <enviocorreocertificado@correocertificado-4-72.com>

El presente mensaje de correo certificado contiene una comunicacion anexa enviada por el Banco de Ia Republica, cuyo
documento original reposa en los archivos del Banco. Por favor no responda ni efectie solicitudes a esta cuenta de
colrren,

Ante cualquier inquietud, sugerencia, comentario o reclamo debe dirigirse al Servicio de Atencion al Ciudadane:
https:/f'www.banrep.gov.coles/atencion-ciudadano

A message from Banco de la Reptblica whose original is kept in the archives of the Central Bank has been attached to
this email. Please do not reply or send any requests to this e-mail address.,

Please file your inquiries, requests, complaints, claims, suggestions, and/or congratulations with the contact person
mentioned in the attached communication, or directly through our Attention to Citizens System:
https://www.banrep.gov.co/en/attention-to-citizens

/& 14y, DEPARTAMENTO DE GESTION
£ ¢ ﬁ}ﬁ"’%@OCUMENTAL

Talle 12 # 4-55 atencionalciudadano@banren.
Hogota D.C., Colombia gov.co
{671} 343 1011 hitp:/fwww.banrep gov.co/

Para radicar sus peticiones, quejas, reclamos, fehcitaciones,
sugerencias y denuncias de actos de cairupcion pulse aqui,

AVISO LEGAL

Las opiniones que contenga este mensaje son de su autor y no necesariamente representan la apinion oficial del Banco de la Republica. Este
mensaje podria contener informacién clasificada o reservada de uso confidencial, por lo cual est4 dirigido exclusivamente a su destinatario, sin la
intencion de que la misma sea revelada o divulgada a terceros, Si usted ha recibido por error este mensaje, le solicitamos enviarlo de vuelta a|
Banco de la Repiblica a [a direccién de correo electrénica que se lo envid y borrarlo de sus archivos electronicos o destruirlo, Cualquier uso o
divulgacién no autorizado de informacién confidencial generara las consecuencias civiles, disciplinarias, penales, fiscales y las demas previstas

i en |a legislacién colombiana.

El receptor de este mensaje debers verificar pasibles codigos maliciosos de este correo o sus adjuntos, par lo ¢ual el Banco de la Repuiblica no
asumira responsabilidad alguna por dafics causados por esta causa, El Banco de |a Replblica esta comprometido con el cumplimiento del
régimen ce proteccion de datos personales, porlo cual lo invitamos a consultar las politicas generales de proteccién de datos personales en
Politica de Proteccidn de Datos Personales

LEGAL NOTICE

https:ﬂmail.google.comlmail.'ulOl?ik=2f2f(:97903&View=pt&search=all&permthid=thread-f: 181751 6839278927129&simpl=msg-f-1817516839278927129 112
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Any opinions contained in this message are exclusive of its auther and not necessarily represent the official position of Bance de la Republica.
This message may contain classified or confidential information, which is directed exclusively to its addresses, with no intention of it being
disclosed or revealed to third parties, If you should happen to receive this message by mistake, please send it back fo Banco de la Republica to
the same e-mail address and either delete it frem your electronic files or destroy it. Any unauthorized use or disclosure of confidential information
will generate civil, disciplinary, penal, fiscal, and other consequences set farth by the Colombian legislation.

The recipient must verify the prasence of possible malicicus code (malware) in the mail or its attachmenits, and for this reason Banco de la
Republica shall not be made liable for any damages caused by this cause. Banco de la Repiblica is commitied to the compliance of the privacy
and personal data legisiation, please consult our privacy policies at Politica de Proteccidn de Datos Personales
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